cemecnte Echt-Susteren
2> )

Raadsinformatiebrief
00000 000

Kenmerk Z23/146417 1 D - 175356
Datum B&W-vergadering  dinsdag 5 september 2023

Portefeuillehouder(s) I.G.M.H. Minkenberg

Onderwerp
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Samenvatting

Door middel van voorliggende raadsinformatiebrief informeert het college de raad over de
voortgang van de uitvoering van het in december 2019 vastgestelde ‘Armoedebeleid 2020-2025'.
Daarnaast licht het college toe aan welke andere onderwerpen binnen het brede thema armoede
is gewerkt en gaat het op enkele speerpunten dieper in. De genoemde cijfers hebben betrekking
op de periode 1 januari 2023 tot 1 juli 2023, tenzij anders vermeld.

Financiéle consequenties
De huidige middelen in de begroting zijn taak- en kaderstellend bij de uitvoering van de
beleidsnota. Hiervoor is in totaal een bedrag van € 151.473 beschikbaar in 2023.

Juridische consequenties
Niet van toepassing.

Achtergrond / geschiedenis

Op 18 december 2019 heeft uw raad het beleidsplan ‘Elkaar kennen is de basis, samenwerken
een voorwaarde’, Armoedebeleid 2020-2025 vastgesteld. De crisissen van 2022 — Oekraine en
energie — zijn begin 2023 nog altijd goed te merken in de Nederlandse samenleving.
Energieprijzen zijn hoog, inflatie wil maar niet dalen, boodschappen zijn steeds moeilijker
betaalbaar. Ondanks dat dit halverwege het jaar wel af is aan het viakken, blijkt de nood voor
ondersteuning aan de meest kwetsbare inwoners in deze periode nog zeer hoog.

De gemeente Echt-Susteren heeft eind 2022 en begin 2023 hard ingezet op verschillende
(aanvullende) ondersteuningsmogelijkheden voor de kwetsbare inwoner. In deze
raadsinformatiebrief wordt u als raad meegenomen in de actuele ontwikkelingen en uitgevoerde
acties van de eerste helft van 2023.

Toelichting

Niemand in Echt-Susteren leeft of groeit op in armoede. Dat is de missie van de gemeente Echt-
Susteren. Daarom werken we dagelijks hard aan de bestrijding van armoede en het uitvoeren
van ons Armoedebeleidsplan.



Kindpakket

e Flyer kindpakket
Begin dit jaar zijn de flyers met het overzicht van de mogelijkheden voor kinderen uit gezinnen
met een lager inkomen verdeeld door de gemeente Echt-Susteren. Deze zijn onder andere
gedeeld met de scholen (zowel fysiek als digitaal voor in de nieuwsbrief, basis- en voortgezet
onderwijs), MER SD, (jongerenwerkers van) Menswel, AMW en Studiekern. Ook is aandacht
gevraagd voor verschillende voorzieningen via 't Waekblaad en sociale media.

e Verjaardagsvouchers
Voor een bedrag van € 150 kan een (kind uit een) minimagezin een verjaardagsvoucher
aanvragen en besteden bij diverse lokale organisaties. We sturen proactief aan het begin van elk
kalenderjaar naar alle gezinnen (met kinderen in de leeftijd van 5 tot 13 jaar) met een uitkering
een voucher toe per post. Deze mogelijkheid wordt continue onder de aandacht gebracht bij
belangrijke partners, zoals Studiekern, Stichting Leergeld en Jeugdfonds Sport en Cultuur. In het
eerste halfjaar van 2023 zijn er 26 verjaardagsvouchers betaald. Dit aantal wordt nog hoger,
omdat nog niet alle vouchers door organisaties zijn verzilverd.

e Kinderkledingdagen
Op 24 mei 2023 heeft de Kinderkledingdag plaatsgevonden in samenwerking met Kledingbank
Limburg en Servicecentrum MER Sociaal Domein. Vanwege logistieke redenen bij Kledingbank
Limburg, is ditmaal gekozen voor één in plaats van twee dagen. Ook hebben inwoners vanwege
vertraging in het communicatieproces, vrij laat pas de uitnodiging voor de Kinderkledingdag
gekregen. Inwoners die hierdoor niet aanwezig konden zijn, hebben de kans gekregen om op een
later moment langs te gaan bij Kledingbank Limburg. Deze editie was weer zeer geslaagd, met
97 kinderen die op de dag zelf deelgenomen hebben, en nog 9 kinderen die verhinderd waren en
later een zomerpakket opgehaald hebben. In het najaar vinden de Kinderkledingdagen plaats op
dinsdag 31 oktober en woensdag 1 november — vooralsnog zijn deze tweedaags gepland.

e Studiekern
Studiekern biedt studiebegeleiding voor kinderen die extra begeleiding nodig hebben. Sinds
september 2022 is, vanwege groot succes en behoefte, plaats gemaakt voor 25 leerlingen bij
Studiekern. Uit evaluatie blijkt dat dit nog toereikend is. Er zijn vooralsnog 23 leerlingen begeleid
door Studiekern. Hiervan: gaan 13 leerlingen komend schooljaar verder met de begeleiding, doen
7 leerlingen eindexamen en zijn 3 leerlingen gestopt. Van 11 leerlingen hebben de inspanningen
van Studiekern ervoor gezorgd dat ze hun schooljaar succesvol hebben afgesloten. Voor komend
schooljaar (2¢ helft 2023) worden 3 broertjes/zusjes verwacht, en is dus weer ruimte voor nieuwe
leerlingen om aan te sluiten.

e Jeugdfonds Sport & Cultuur en Stichting Leergeld
Per 1 januari 2023 geldt de nieuwe overeenkomst welke is opgesteld tussen de gemeente Echt-
Susteren, Stichting Leergeld en Jeugdfonds Sport & Cultuur. Hierin is ook de regeling voor een
tweedehands fiets & laptop meegenomen (zie hieronder). De samenwerking duurt tot 1 januari
2025. De gemeente heeft regelmatig contact met Jeugdfonds Sport & Cultuur en Stichting
Leergeld, om ontwikkelingen door te praten en te evalueren.

Het Jeugdfonds Sport & Cultuur heeft een grootschalige campagne opgezet in Limburg. Om deze
te verspreiden heeft het fonds contact gehad met verschillende lokale verenigingen. Daarnaast is
in 2023 meer aandacht besteed aan deze — en andere — mogelijkheden door middel van
structurele informatieverstrekking via de kanalen van de gemeente als 't Waekblaad en berichten
op de sociale media. Ook het verspreiden van de kindpakket-flyer heeft geholpen met het
kenbaar maken van deze regelingen.

Alle inzet heeft geleid tot onderstaande cijfers voor het gebruik van het Jeugdfonds Sport &
Cultuur en Stichting Leergeld in het eerste halfjaar van 2023. Voor het Jeugdfonds geldt dat het
samenvoegen van de organisaties als gevolg heeft dat de cijfers ook een weerspiegeling van het
gehele gebruik geven, niet meer opgesplitst tussen Sport en Cultuur. De aanvragen van Stichting
Leergeld betreffen de aanvragen waar zij zelf ook een toekenning voor doen (Cultuur, Onderwis,
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Sport en Welzijn, inclusief de fietsen en computers — 151 aanvragen), alsook de
adviesaanvragen waarbij zij enkel de inkomenstoets doen (Stichting Jarige Job, kwijtschelding
vrijwillige ouderbijdragen, inkomenstoets MBO — 39 aanvragen).

Organisatie Aanvragen 15t halfjaar 2023 Aanvragen 15 halfjaar 2022
Goedgekeurde aanvragen  Unieke kinderen Goedgekeurde aanvragen

Jeugdfonds 49 36 46

St. Leergeld 190 119 162

¢ Tweedehands fiets & laptop
Dit betreft het eenmalig verstrekken van fiets en laptop zodra kinderen uit minima-gezinnen van
de basis- naar de middelbare school gaan. De samenwerking tussen Stichting Leergeld,
gemeente, Kringwinkel Infini en Cyclehub Limburg verloopt nog altijd goed, en het
maatschappelijk middenveld is ervan op de hoogte dat ze hiernaar kunnen verwijzen. In 2023 zijn
er tot dusver aan 5 kinderen fietsen verstrekt.

Vooralsnog hebben ook 3 kinderen gebruik gemaakt van de computerregeling. De verwachting is
nog altijd dat ook hiervan minder gebruik gemaakt zal worden, gezien het Connect College (waar
immers veel kinderen uit Echt-Susteren naar de middelbare school gaan) zelf een
bruikleenregeling heeft voor een laptop. Dit is dan een voorliggende voorziening, waardoor er
geen gebruik gemaakt kan en hoeft te worden van de regeling van de gemeente.

Daarnaast maken leerlingen na de zomervakantie pas de overstap naar het voortgezet onderwijs,
waardoor ook pas in de tweede helft van 2023 een groter gebruik van de regeling verwacht
wordt. Zowel de fiets als de computer kunnen het hele jaar door worden aangevraagd. Wel wordt
voortdurend gekeken waar deze regeling beter onder de aandacht kan komen, zodat meer
kinderen geholpen worden in de overgangsfase naar het voortgezet onderwijs.

Minimaregelingen

¢ Voedselbank en Kledingbank
De gemeente Echt-Susteren werkt nog altijd nauw samen met de Voedselbank en de
Kledingbank. Beiden zijn voor een deel van de inwoners van onze gemeente helaas onmisbaar.
Voorzieningen als de Voedselbank en Kledingbank dragen bij aan de bestrijding van armoede
binnen onze gemeente. Armoede zal altijd een rol spelen binnen onze gemeente. We blijven
daarom zorg dragen dat mensen die deze ondersteuning hard nodig hebben, gebruik van deze
voorzieningen kunnen blijven maken.

Eind vorig jaar werd — terecht — gevreesd voor een enorme stijging in het aantal huishoudens dat
afhankelijk is geworden van de Voedselbank (en Kledingbank). Gelukkig zijn deze aantallen
ondertussen ook weer aan het dalen, en lijken inwoners weer meer in staat om in de eigen
behoeften te voorzien zonder aanspraak te hoeven maken op voorzieningen als de Voedselbank
en Kledingbank. Desondanks zijn de getallen van de Voedselbank nog altijd aanzienlijk hoger
dan de in eerste helft van 2022.

Instantie 1ste helft 2023 1ste helft 2022
Voedselbank 61 huishoudens 174 personen 131 personen
Kledingbank 251 personen'’ 245 personen

e SUN-noodhulpbureau Midden-Limburg
De gemeenten Echt-Susteren, Leudal, Maasgouw, Nederweert en Roerdalen hebben samen met
de landelijke Stichting Urgente Noden Nederland de handen ineen geslagen om een SUN-
noodhulpbureau op te richten voor hun gemeenten in de regio Midden-Limburg. Uit
draagvlakonderzoek bij het maatschappelijk middenveld is gebleken dat er veel draagvlak is voor
de komst van een SUN-noodhulpbureau. Inwoners met urgente noden uit deze vijf gemeenten

T Gegevens tot en met mei 2023, inclusief deelname Kinderkledingdagen
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kunnen naar verwachting vanaf begin 2024 terecht bij het SUN-noodhulpbureau. Een aanvraag
verloopt altijd via een hulp- of dienstverleningsorganisatie. Voor meer informatie over het SUN-
noodhulpbureau en Stichting Urgente Noden Nederland, kunt u terecht op
https://www.sunnederland.nl/.

e VoorzieningenWijzer
De gemeente Echt-Susteren gaat starten met de VoorzieningenWijzer. In september en oktober
vinden twee trainingen plaats, waarbij medewerkers van AMW, PLANgroep, MEE, Menswel,
MER-SD, Nester en ZOwonen, alsook de sociale boekhouder, getraind worden om de applicatie
te gebruiken. Er is gekozen voor een brede inzet om zo via de verschillende hulp- en
dienstverleners direct de inwoner te kunnen helpen. Vanaf de eerste training zullen de
verschillende instanties van start gaan met het gebruiken van de VoorzieningenWijzer. Er zal een
kick-off plaatsvinden alsook actief via communicatiekanalen bekendgemaakt worden dat
inwoners hiervoor een adviesgesprek kunnen aanvragen.

e Sociale boekhouder
In het coalitieakkoord 2022-2025 is opgenomen dat de gemeente Echt-Susteren van start gaat
met de sociale boekhouder. De sociale boekhouder is geworven en start per 1 september 2023.
Het betreft een tweejarig pilotproject, waarbij de sociale boekhouder, die in dienst is van de
gemeente, de wijk in gaat om de kwetsbare inwoners te helpen bij financiéle vraagstukken. De
sociale boekhouder zal hierbij met name ook gebruik maken van de VoorzieningenWijzer, om
ervoor te zorgen dat de inwoner op financieel gebied integraal geholpen wordt. Wanneer de
financiéle problemen gepaard gaan met andere, maatschappelijke problemen, treedt de sociale
boekhouder op als schakel richting andere instanties.

Energiearmoede

o Energietoeslag :
De kosten voor energie zijn in 2023 nog altijd zeer hoog en inwoners kunnen nog altijd moeite
hebben om hun energierekening te betalen. Daarom is voor 2023 vanuit het Rijk nogmaals de
energietoeslag van € 1.300 beschikbaar gesteld voor huishoudens op of net boven het sociaal
minimum. In de gemeente Echt-Susteren komt ieder huishouden binnen de doelgroep (120% van
het bijstandsniveau) in aanmerking voor deze energietoeslag.

In Echt-Susteren (en buurgemeenten Maasgouw en Roerdalen) is ervoor gekozen om dit bedrag
op te splitsen om zo inwoners in het eerste half jaar al te kunnen ondersteunen in de
energiekosten. In mei zijn de eerste € 500 verstrekt aan de inwoners die de energietoeslag in
2022 al hadden ontvangen. Bij een positief besluit op het wetsvoorstel, wordt eind dit jaar een
controle uitgevoerd op deze huishoudens en wordt de resterende € 800 uitgekeerd aan de
inwoners die hier nog voor in aanmerking komen. Daarna kunnen ook andere inwoners die
(nieuw) onder de doelgroep vallen een aanvraag indienen.

Toekenningen 15t helft 2023
Energietoeslag 2023 1.377

e Groene bon
Om energiearmoede onder kwetsbare huishouders te voorkomen, heeft de gemeente Echt-
Susteren de Groene bon-regeling ontwikkeld. Deze bon vertegenwoordigt een waarde van € 500,
te verdelen over: 1) kleine energiebesparende maatregelen (t.w.v. € 50 als voucher); 2)
witgoedregeling (t.w.v. € 400 als voucher); en 3) de energieverkenner (t.w.v. € 50, direct
gefinancierd door gemeente Echt-Susteren). Met deze laatste optie krijgen huishoudens de
mogelijkheid voor een gratis huisbezoek van een energieverkenner voor een advies op maat om
energie te besparen. De Groene bon actie is gestart op 15 december 2022, liep oorspronkelijk tot
1 juni 2023, maar is verlengd tot en met 31 december 2023. Dit om inwoners richting de winter
alsnog de kans te geven om de bon te besteden. Eind dit jaar wordt geévalueerd of en hoe
verder gegaan wordt met deze Groene bon actie.
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Geactiveerd Besteed

Kleine energiebesparende maatregelen 393 460
Witgoedregeling 235 672
Energieverkenner 75 62

Schuldhulpverlening

e Saneringskredieten
Per 1 juli 2023 is de gemeente Echt-Susteren gestart met het inzetten van saneringskredieten.
Door de inzet van een saneringskrediet als manier van schuldregelen heeft de schuldenaar nog
maar één schuldeiser waaraan afbetaald wordt. Met saneringskredieten worden alle schuldeisers
in €één keer aan het begin van het schuldentraject afgelost. De schuldeisers krijgen allemaal
binnen korte tijd een deel van hun vordering uitgekeerd en hoeven daarna geen contact meer te
onderhouden over de schuld. Dit betekent dat voor hen een enorme administratieve last van de
schouders valt. Om dit te betalen sluiten klanten een krediet af bij de Kredietbank Limburg. Een
saneringskrediet geeft mensen met schulden sneller schuldenrust en schuldeisers en gemeenten
minder administratieve rompslomp. De Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet (NVVK)
stimuleert gemeenten om daar waar mogelijk saneringskredieten in te zetten. In de eerste helft
van 2023 zijn de afspraken met Kredietbank Limburg en PLANgroep gemaakt om de
saneringskredieten per 1 juli te kunnen gaan aanbieden.

e Project Samen op Maat
Mensen met problematische schulden kunnen alle hulp gebruiken. Een goede samenwerking
tussen gemeenten, bewindvoerders en andere ketenpartners is hierin van belang. Dit maakt het
mogelijk om de meest passende vorm van ondersteuning te vinden, zodat mensen sneller hun
leven op de rit kunnen krijgen. Het uitgangspunt is dat iedere inwoner ondersteuning op maat
ontvangt. Zo licht als mogelijk, en zo zwaar als noodzakelijk.

Om als gemeente hier een betere regierol in te kunnen vervullen gaat de gemeente Echt-
Susteren starten met het project ‘Samen op Maat’, ontwikkeld door PLANgroep, samen met de
regiogemeenten Maasgouw, Roerdalen, Leudal en Nederweert. Hiervoor heeft in de eerste helft
van 2023 een inventarisatie plaatsgevonden van de doelgroep, en is gesproken met de betrokken
bewindvoerders en het maatschappelijk middenveld. In de tweede helft van 2023 ligt de focus bij
het opzetten van een SOM-loket waar inwoners aangemeld kunnen worden voor een
maatwerkoplossing met betrekking tot bewindvoering.

e Verkorting schuldhulpverleningstraject
Per 1 juli 2023 is landelijk het traject van zowel de Wsnp als de Msnp verkort van 36 naar 18
maanden. De verwachting is dat hierdoor in de tweede helft van 2023 een grotere toestroom zal
ontstaan van inwoners met een financiéle hulpvraag met betrekking tot schulden. Wel is hierover
in de eerste helft van 2023 gecommuniceerd richting het maatschappelijk middenveld, zodat zij
hiervan op de hoogte zijn en inwoners bij vragen hierover kunnen informeren.

Ter inzage liggende stukken
Niet van toepassing.
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